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Nez se rozhodnete...

Vazena pani/Vazeny pane,

pozorné si prectéte nasledujici informace. Mély by Vam poslouzit
k tomu, abyste se rozhodl/a, zda jsou nami poskytované sluzby pfesné
to, co byste chtél/a a potfeboval/a. Pokud dojdete k rozhodnuti, Zze by
Vam tato sluzba nevyhovovala, muzeme se spole¢né pokusit najit
néjaké jiné feSeni Vasi zivotni situace.

Pracovnici DOMOVA SENIORU



1. Néco o nas...

Domov seniortd (dale jen ,Domov*) je zafizeni Socialnich sluzeb Prahy
9, z.0., jehoz zfizovatelem je MC Praha 9. Domov senior(i poskytuje
socialni sluzbu Domov pro seniory dle §49 zakona o socialnich
sluzbach. Jedna se o poskytnuti ubytovani v jednoluzkovych a
dvoultzkovych pokojich, poskytnuti celodenni stravy, zdravotni pédi,
pomoc pfi péCi o svou osobu a domacnost a dalSi sluzby s pobytem
spojenych tak, aby nasi klienti monhli zit plnohodnotny zivot srovnatelny
s zivotem svych vrstevnika.

1.1. Poslani, cile a zasady sluzby

Domov seniorl je pobytové zafizeni pro seniory, ktefi vzhledem
ke svému véku a zdravotnimu stavu nejsou schopni zit ve svém
stavajicim prostiedi nebo by v ném zlstali izolovani. Poskytujeme
svym klientdm socialni a zdravotni sluzby individualnim zpusobem,
aby co nejdéle vedli bézny a aktivni zpusob zivota a vytvafime
tak spole¢né novy a dustojny domov.

Naplhovani tohoto poslani je chapano jako jeden ze zpUsobu
uplatiovani hodnot, kterymi prvoradeé jsou:

- individualni podpora a pfistup

- dodrzovani lidskych prav uzivatell, rovny pfistup ke vSem

klientim

- podpora klientd v nezavislosti a sobéstacnosti

- respektovani moznosti osobni volby a svobodné vile uzivatell

- pruzné pfizpusobeni se potfebam uzivatell

Cil poskytované sluzby:

Dosazeni takového zpusobu poskytovani sluzby, ktery bude klientim
zajistovat bezpe€ny, duastojny, plnohodnotny zpusob Zivota,
s minimalnimi omezenimi pro klienta a vysokou mirou svobodné volby
Klienta.



1.2. Kdo se muze stat nasim klientem:

Domov je uréen obanim hlavniho mésta Prahy, ktefi maji snizenou
sobéstatnost zejména z duvodu véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby.

Zakladni podminky pro moznost vyuzivani sluzby:
- dosazeni véku rozhodného pro pfiznani starobniho duchodu
- potfeba pravidelné pomoci a podpory jiné osoby pfi p&ci o sebe
nebo o svou domacnost
- trvalé bydlisté na uzemi hl. mésta Prahy

Okruh osob, kterym neni mozné sluzbu poskytovat:

a) osobam, jejichz chovani by naruSovalo Kkolektivnhi souziti,
a to zejména z ddvodu duSevni nemoci, mentalni poruchy,
zavislosti na alkoholu a navykovych latkach

b) osobam trpicim akutnim infekénim onemocnénim

c) osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje trvalé poskytovani
ustavni péCe ve zdravotnickém zarizeni (napf. LDN)

d) osobam, které potrebuji sluzby domova se zvlastnim rezimem
(Alzheimerova choroba, pokrocila stadia jinych druhti demenci,...)

e) osobam zcela nevidomym

Zdravotni stavy vyluCujici pobyt v Domové upravuje obecné zavazny
pravni predpis.

2. Poskytované sluzby

VesSkeré sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé uzaviené
smlouvy a sestaveného individualniho planu — tedy jakési dohody mezi
poskytovatelem a klientem. Poskytovani sluzby klade diraz na potreby
a prani klienta, avSak pfi zachovani vnitfrnich pravidel Domova
a moznostech organizaCniho zajisténi.

Neni tedy nutné vyuzivat vSechny sluzby v plném rozsahu, v jakém
je Domov poskytuje.



2.1. Zakladni sluzby
2.1.1. Ubytovani

Ubytovani zahrnuje: ubytovani, topeni, teplou a studenou vodu,
elektrickou energii, uklid, prani a zehleni, drobné opravy pradla.

Domov  seniord poskytuje  svym  obyvatelim  ubytovani
v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich, jez jsou vybaveny
vlastnim socialnim zafizenim, kuchyrfiskym koutem, telefonem,
nabytkem a signalizaci pro pfivolani sestry v pfipadé jakychkoliv potizi.
Pokoj je mozné po dohodé dovybavit vlastnimi drobnymi kusy nabytku,
lednici, televizi apod., a taktéz vyzdobit dekoracnimi predméty.

| pfi zhorSeni zdravotniho stavu zlstava klient ve svém plvodnim
pokoji.

Uklid: probiha denné v celém zafizeni, v pokojich je Uklid provadén
dle dohody s klientem, a to minimalné 2x tydné.

Pradelna: pro prani veSkerého pradla je urCena pradelna. Jedinou
podminkou, aby tato sluzba mohla byt vyuzivana, je oznacCeni

obleceni.

2.1.2. Stravovani

Stravovani probiha v pfijemném prostfedi jidelny, a to 5x denné
(3x tydné je studena veclere). Imobilnim klientum je strava servirovana
pfimo na pokoj. Klienti si mohou vybrat, zda budou odebirat stravu
béznou nebo zda dle indikace lékare Ci vlastni volby zvoli dietu
diabetickou, pfipadné Setfici. Dle dostupnych moznosti se snazime
vychazet vstfic i klientim, ktefi maji Iékafem indikovanou specialni
formu diety.

2.1.3. Péce

Pojmem péce se rozumi tyto ukony:
a) pomoc pfi zvladani béZznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené a pomoc pfi zvladani péce o domacnost
— jinymi slovy zakladni obsluzna péce




Tuto péCi poskytuji pracovnice pfimé obsluzné péce -
pecCovatelky.
Veskera potrebna péce je zajistovana 24 hodin denne.

Primo v zafizeni je k dispozici pedikérka, cca 2x mési¢né do zafizeni
dochazi kadernice.

b) zajisténi _aktivizaCnich programu, zprostifedkovani _kontaktu
se spoleenskym prostredim, poskytovani socialné
terapeutickych Cinnosti _a pomoc pfi__uplathovani__prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
— jinymi slovy socialni sluzby

Pro pomoc nebo radu pfi feSeni kazdodennich problému i obtiznych
situaci se klienti mohou obratit na socialni pracovnice, které jsou
Vv zarizeni pfitomny vzdy kazdy pracovni den.

Pro vyplnéni volného C¢asu se klienti mohou zuc€astnit
nabizenych aktivizacnich programd, jako je trénink paméti, cvi¢eni na
zidlich, dilni¢ky ruénich praci, promitani filmu, hernich aktivit apod.

V zafizeni se téz pravidelné konaji rdzna vystoupeni, nejCastéji
hudebni, zavitaji k nam i osobnosti Ceské kulturni scény.

K dispozici je obyvatelim knihovna s televizorem a pocitacovym
koutkem se zavedenym internetem, télocviCna a kaple, ve které se
dvakrat do mésice kona katolicka mse.

Pro pobyt na cerstvém vzduchu je urCen vnitroblok s pergolou
a zahrada.

2.2. Zajisténi zdravotni péce

Komplexni zdravotni péci poskytuje obyvatelim kolektiv zdravotnich
sester dle ordinace praktického |ékare, ktery do zafizeni dochazi
2x tydné. Do DS rovnéz dochazi psychiatr; ostatni odborna péce je
zajistovana odbornymi Iékafi poliklinik, eventualné spadovych
nemocnic.

Doprava do zdravotnickych zafizeni je zajiStovana (je-li to v souladu
s postupy zdravotnich pojisStoven) objednanim sanitniho vozu,
jinak je nutné zafidit si dopravu samostatné. Socialni pracovnice



Vam pomohou dopravu pfimo sjednat nebo Vam zprostredkuji kontakt
se spolecnostmi, které dopravu pro seniory po Praze zajistuiji.

2.3. Fakultativni sluzby

Fakultativnimi sluzbami se rozumi sluzby poskytované nad ramec
sluzeb zakladnich. Klienti maji moznost vyuzit pedikuru a masaze.
Dale se zvlast hradi poplatek za elektrospotfebiCe (napf. lednice,
radio, televize, varna konvice, pocitac, atd.).

Cena za jeden elektrospotrebic je 40,- KE/meésic.

3. Uhrada za sluzby

3.1. Uhrada za ubytovani a za stravu

Uhrada za stravovani &ini: 204 — 220,- Ké/den, dle stanovené diety
(véetné provoznich nakladu).

Uhrada za ubytovani se li§i dle typu pokoje:
e jednollizkovy pokoj

Uhrada za ubytovani za jednoltzkovy pokoj &ini: 280,- K&/den (véetné
provoznich nakladu).

Celkova mésicni uhrada za jednoluzkovy pokoj (vCetné stravy) Cini
15.004 - 15.500,- Ké za osobu. (Pfesna castka zavisi na stanovené
diete a postu dni v mésici).

e dvoulizkovy pokoj

Uhrada za ubytovani za dvoultiZzkovy pokoj &ini: 230,- Ké/den (véetné
provoznich nakladu).

Celkova mési¢ni uhrada za dvoultuzkovy pokoj (véetné stravy) Cini
13.454 — 13.950,- K¢ za osobu. (Presna castka zavisi na stanovené
diete a pocCtu dni v mésici).

Pokud by klientovi po zaplaceni této uhrady nezUstala ¢astka ve vysi
alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, ¢astka uhrady se snizi.

Tuto Uhradu muze klient platit v hotovosti, prevodem z uctu
na Uéet nebo pomoci tzv. hromadného seznamu CSSZ, kdy je jeho
dichod zaslan na ucet Domova a vzdy 15. v mésici je mu vyplacen.



Uhrada se plati zalohové, vzdy do 20. dne v mésici, ve kterém
je sluzba poskytovana.

3.2. Uhrada za pédi

"4

Uhrada za pé&i se podle zadkona &. 108/2006 Sb. stanovuje ve vySi
pfiznaného pfispévku na péci. To znamena, ze cela Castka prispévku
nalezi zafizeni.

Uhrada za pééi se plati v hotovosti nebo pfevodem z Gétu na ucet,
vzdy do konce mésice, ve kterém byla péCe poskytovana.

3.3. Uhrada za fakultativni sluzby

VySi a zpusob platby za jednotlivé fakultativni sluzby stanovuje cenik
Domova.

3.4. Preplatky

Pokud klient nevyuzije vSechny sluzby, za které zaplatil (napfiklad
pfi pobytu mimo Domov), je mu samozfejmé nasledujici meésic
vyplacen preplatek. Pfesny postup vypocCtu pfeplatku stanovi vnitini
predpis zafizeni.

4. Chod Domova

Cely organizaéni chod Domova (z pohledu Klientd) se odviji
od vnitfnich pravidel, se kterymi je klient seznamen pfed svym
nastupem do zafizeni — jedna se o vyCet prav a povinnosti
jak obyvatel, tak pracovniku.

Navstévy jsou povoleny kazdy den pfi respektovani rezimu Domova,
taktéz jsou povoleny navstévy zvirat, je-li zajiSténa bezpelnost
ostatnich obyvatel.

Co se tyCe chovani zvirat pfimo v Domové — psi, koCky a podobna
vétSi zvirata si s sebou do Domova klienti bohuzel brat nemohou.
Vyjimka muze byt udélena v pfipadé drobnych zvifat, jako jsou
andulky atd.



Pohyb po Domové neni nijak omezen, klienti mohou vyuzivat
vSechny spolecné prostory (knihovna, kaple, télocvicna, zahradka...).

Pohyb mimo Domov také neni omezen, klienti mohou opustit Domov
na libovolné dlouhou dobu. Jejich pohyb mimo Domov je vSak
evidovan pracovnikem recepce, a to predevSim v zamu jejich
bezpecnosti.

5. Uz jste se rozhodl(a)?

Jestlize jste se rozhodl(a) pozadat o poskytovani sluzeb v nasem
zafizeni, zadost si muzete vyzvednout osobné v nasem Domové
na recepci nebo u socialnich pracovnic, dale si ji muzete nechat zaslat
postou, popf. elektronicky mailem. Zadost vyplnite (pfilohu vyplni a
potvrdi Vas prakticky Iékaf) a dorucCite zpét do naseho zafizeni —
osobné, elektronicky nebo postou. Nasledné Vam socialni pracovnice
zavola a domluvi se s Vami na terminu socialniho Setfeni, a to bud
pfimo v kancelafi Domova nebo (v pfipadé, Ze se nemuzete dostavit
osobné) v misté Vaseho bydlisté. Poté bude VasSe zadost nalezité
vyhodnocena a v pripadé spInéni vSech kritérii pro pfijeti zarazena do
poradniku.

Kdo bude Vasi zadost posuzovat - tedy kdo rozhodne,
zda spliujete podminky pro uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb v nasem Domoveé:

Komise sloZena z pracovniku celé organizace Socialni sluzby Prahy 9,
z.U. sestavena specialné pro tento ucel. Tato komise se schazi cca 1x
meésicne.

Jaké jsou dlivody, abychom s Vami odmitli smlouvu uzavrit?
Jedna se o duvody uvedené v zakoné &. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, § 91, odst. 3.:

a) neposkytujeme sluzbu, o kterou Zadate
V takovém pfipadé Vam zasSleme oznameni, ve kterém uvedeme,
z jakych divodu s Vami odmitame uzavfit smlouvu.



b)

zafizeni nema dostateCnou kapacitu

To znamena, ze momentalné pro Vas nebudeme mit volné misto.

c) Vas zdravotni stav vylu€uje poskytnuti socialni sluzby. Jedna se o:

osoby, jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souziti,
a to zejména z ddvodu duSevni nemoci, mentalni poruchy,
zavislosti na alkoholu a navykovych latkach,

osoby trpici akutni infekCni nemoci,

osoby, jejichz zdravotni stav vyZaduje trvalé poskytovani ustavni
pécCe ve zdravotnickém zarizeni (napf. LDN),

osoby, které potfebuji sluzby domova se zvlastnim rezimem
(Alzheimerova choroba, pokrodila stadia jinych druht demenci,

),

osoby zcela nevidomé.

Ve vSech pfipadech Vam do 10 dnl od rozhodnuti komise zasleme
vyrozumeni, jak byla Vase zadost posouzena.

A co dal?

VasSe zadost bude zarazena do porfadniku dle miry potrebnosti
zajisténi sluzby. O moznosti nastupu do Domova budete vyrozumén/a
socialnimi pracovnicemi.

Se svymi pripadnymi dotazy se obracejte na socialni pracovnice

Domova.

(kontakt je uveden na prvni strané informaci)



