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Spole¢nost

Spolec¢nost

Socialni sluzby Praha 9, z.u.

zapsan v rejstiiku ustavu, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil U,
vlozka 470, dne 22.7.2016.

Identifikacni Cislo: 05258031

Pfedmét hlavni Cinnosti: poskytovani socialnich sluzeb

Pfedmét podnikani: realitni ¢innost, hostinska €innost

Organy spolecnosti:
Spravni rada:
- Predseda — PaedDr. Tatjana Horka
- Clen - Bc. Lenka Hasnedlova
- Clen - Mgr. Eva Hrade¢na
Dozorc€i rada:
- Pfedseda — Ing. Mgr. AlesS Dolezal
- Clen - Bc. Pavel Pospisek
- Clen - Ing. Jifi Janak

Reditel: )
- Mgr. Michaela Zackova



Str. 02

Uvodni slovo

Uvodni slovo

Vazeni ¢tenari,

rok 2021 byl jednim z nejobtiznéjSich roku. Dlouhotrvajici omezeni svobod,
strach a pocit odpovédnosti za Zivoty klientu pfinesl napéti a velké vysileni.
S radosti jsme se proto v druhé poloviné roku zacali opatrné nadechovat do
novych pfilezitosti.

Hluboce se sklanim a dékuji vSem pracovnikim v pfimé péci. Odvedli nejen
obrovsky kus prace, ale hlavné stateCnosti. Denné navstévovali klienty a
pracovali s plnym nasazenim, at’' uz jde o pracovniky v socialnich sluzbach,
zdravotniky, socialni pracovniky, ale i chuvy, kuchare, udrzbare, uklizeCky
a vSechny ostatni, ktefi jsou soucasti nasi spolecnosti.

Dékuji vS8em nasim zaméstnancum, ¢lendm Spravni i Dozor¢i rady,
dobrovolnikim a vS§em nasim pfiznivcum za podporu a praci.

Mgr. Michaela Zagkova
feditelka
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Prehled strategickych ukazatelu

Prehled strategickych ukazatelt

Zakladnim strategickym ukazatelem je napliovani poslani organizace,
kterym je poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb détem, seniorlim a
zdravotné handicapovanym ob&anim a to prostfednictvim:

DOMOVA SENIORU, PECOVATELSKE SLUZBY,
DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU,

DETSKYCH SKUPIN,

DENNIHO STACIONARE HEJNICKA

KULTURNE AKTIVIZACNIHO CENTRA PRO SENIORY.

Strategickymi cili organizace je dosaZeni obratu, ktery zajisti vyrovnané
zdroje financovani sluzeb a dosazeni pribézné stanovované urovné
kvality sluzeb. Nastaveni kvality sluzeb probiha v kazdorocné
aktualizovaném planu a je shrnuto v dlouhodobych planech organizace.

Pres nepfiznivy vyvoj hospodafstvi ovlivnéné pandemii, hospodareni
ustavu bylo v roce 2021 mirné prebytkové. Cinnost organizace byla
ovlivnéna celostatnim omezenim Zivota a sluzeb, rozhodnutimi viady i
hygienické stanice.

Jakeé sluzby Socialni sluzby Praha 9, z.u. aktualné poskytuiji:
Organizace ma registrovany 3 socialni sluzby:

Domov seniorq, ktery nabizi 87 I0zek pro seniory

PecCovatelska sluzba, ktera pecCuje o cca 420 osob v terénu

Denni stacionaf, ktery nabizi az 15 mist denné&, kde pracovnici pecuji
o klienty s kognitivnimi poruchami

Dale provozujeme:

Dum s pecCovatelskou sluzbou — 110 bytu zvlastniho uréeni

Kulturné aktivizaéni centrum, kde probiha denné program pro cca 630
senioru


https://managementmania.com/cs/sluzba
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Prehled strategickych ukazatelu

Détské skupiny — registrovany 3 détské skupiny s celkovou kapacitou 50
déti od 1 do 4 let. Na tuto Cinnost byla poskytnuta dotace z EU. Dotacni
obdobi skon¢i v 10/2022.

Organizace provozuje 2 vyvarovny, které se specializuji na stravu specialné
uréenou seniorim a osobam se zdravotnim omezenim (pfipravujeme
nejruznéjsi druhy diet Ci specialné pfipravené stravy).

Vice udaju o sluzbach, jejich plsobeni a rozvoji najdete ve ,Zpravé o
¢innosti za rok 2021°.

Na zajisténi dostateCnych pfijmi se podilime i vedlejSi hospodaFskou
¢innosti, ktera se sklada zejména z pronajmu nebytovych prostor, poskytnuti
sluzeb nad ramec socialnich sluzeb a prodeje obédu.

Vroce 2021 jsme se podileli na vyvoji asistivnich technologii a jejich
uplatiovani v praxi diky podpofe z projektu I-care-smart.

V roce 2021 byla zavedena nova sluzba — dovoz obédl do domacnosti.
Sluzba se stala oblibenou a hojné vyuzivanou.

| pro rok 2022 mame pfipraveno nékolik novych napadi na zlepseni a
rozsSifeni sluzeb.

Ing. Sarka Patkova
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Informace o €innosti statutarnich organu

Informace o ¢innosti statutarnich organt

Spravni rada Ustavu se aktivné schazi, pravidelné schizky jsou kazdé prvni Utery
v kazdém druhém mésici a v pfipadé potfeby i jiné terminy.

Spravni rada schvaluje &i pfipominkuje zasadni dokumenty, v souladu se zakladaci listinou
Ustavu.

V roce 2021 se SR sesla 6x. Kromé pravidelnych setkani je soucasti procesu elektronicka
komunikace — tzn. podavani informaci a komunikace prostfednictvim emailu &i jinymi
cestami. Schvalovani provoznich zalezitosti, které nesnesou odkladu probiha formou
emailové komunikace — perrollam.

PFitomnost ¢lenek byla na kazdém zasedani minimalné nadpolovi¢ni. Spravni rada
vyvolala jednani o pfitomnosti ¢lenek a podminila vyplaceni odmény za praci pfitomnosti
na zasedani Spravni rady.

Spravni rada aktivné schvaluje plany organizace a fidi koncepéni rozhodnuti o sméfovani
organizace.

Spravni rada je i poradnim a konzultaénim organem, ktery v dobé pandemie, ¢i pfi FeSeni
obtiznych situaci konzultuje a vyhledava dobra FeSeni.

Dozorci rada se schazi za ucelem kontroly a dozoru. Byly provedeny jak planované, tak
namatkové kontroly.
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Prehled ekonomickych ukazatel(

SKUTECNE CERPANI DLE STREDISEK

Détské Meinarodni | Aktiviza¢ni | Denni Pecovatelska
skupiny projekt I- centrum stacionar | Vyvarovna | sluzba Domov | Aktivizacni
Ceskolipska | care-smart | senior Hejnickd |Hejnickd |véetné DPS |seniord |centrum |celkem
Naklady 7 687 770 946 4 464 5365 18 885| 50183 98| 88398
Vynosy 6 788 736 946 4226 4065 20020 | 52265 91| 89137
Dotace a granty 3 886 736 10 2743 0 14249| 26123 o 47747
Proplaceni
soc.sluzeb MC
Praha 9 510 0 842 0 0 1378 0 61 2791
Neinvesti¢ni
dotace Covid 0 0 0 362 0 1816 4472 0 6 650
HV hlavni ¢innost -899 -34 0 -238 -1 300 1135 2 082 -7 739
Détské Skolici Harrachovska Pecovatelska
VEDLEJSI skupiny stfedisko + Komunitni |Domov |VyvaFovna | sluzba
CINNOST Ceskolipska | Hejnicka stfedisko seniorti |Hejnicka |véetnéDPS [celkem
najmy najmy najmy sluzby strava najmy,sluzby
Naklady 5 3 2 587 1619 5513
Vynosy 509 19 20 578 1703 4 905
HV VHC 504 16 18 -9 84 -608 5
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Vyhled do budoucnosti

Vyhled do budoucnosti

VIZE ROZVOJE PECOVATELSKE SLUZBY
Zaméreni na klienty vyzadujici kompletni balik ukont, dlouhodoba
péce - péCe o osoby s vysokou potfebnosti dopomoci

VIZE ROZVOJE DS
Péce o Sirsi CS — péce o klienta s kognitivnim deficitem

VIZE ROZVOJE DSH
Zvyseni spoluprace s peéujicimi osobami, PRIPRAVA NA ZiSKANI
OCENENI KVALITY PECE

VIZE ROZVOJE DETSKYCH SKUPIN
CERTIFIKACE KVALITY PECE DETSKE SKUPINY 1a 3

Zprava o predpokladaném budoucim vyvoji éinnosti spole¢nosti:

STRATEGICKY PLAN ORGANIZACE NA ROK 2022:

MANAGEMENT A RIiZENI:
e Zavést pozici fundraisera - zvySit podil FR na rozpoctu
e Budovat dobré jméno organizaci — propagace — letaky, socialni sité,
e Zavést do praxe systém dokumentace a kontrol

DENNi STACIONAR HEJNICKA:

e ZvySovat individualni vzdélavani pracovnikl a zajistit prubéznou
supervizi vSech pracovniku.

e Zavést do praxe uzivani nového programu Equip a stim souvisejici
upravu metodiky.

e Aktualizace standardu kvality.

e RozSifit aktivity s moznosti u€asti rodinnych prislusnikd i pecujicich
osob klientd.
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Vyhled do budoucnosti

Umozni-li to epidemiologicka situace navazat na spolupraci s
Aktivizacnim centrem SSS Praha 9 ve vyuziti kulturnich a vzdélavacich
aktivit.

Realizace ,Caji o &tvrté* — pravidelné podpdrné skupiny pro peéujici
0soby.

RozS$ifeni Ci aktualizace informaci o sluzbé mezi obvodni Iékafe i
specialisty méstské casti Prahy 9.

Navazat spolupraci s pravidelné spolupracujicimi dobrovolniky.

Nastavit metodiku ziskavani kvalitnéjSi zpétné vazby od klientu a
pecujicich.

DOMOV SENIORU:

Zapojeni vSech zaméstnancl do naplfiovani vize — komunikace
Dopracovani metodik pro zaméstnance

e Socialni prace

e Zdravotni usek
Dokoncéeni procesu — zabudovani paliativniho pfistupu do celého
procesu poskytovani sluzby
Hledani cesty pro vysSi zapojeni klientd do hodnoceni kvality sluzby
Reorganizace sluzby — vyhodnoceni postupl, kompetenci a pracovnich
pozic a vytvoreni funkéni struktury péce

PECOVATELSKA SLUZBA:

DalSi vzdélavani, preferovana témata: time management, prace

s tymem, manazerské dovednosti

Postupna aktualizace standardud kvality - pokraCovani
Standardizovat a pravidelné provadét hodnoceni kvality PS klientem
Postupné rozsSifovani provozni doby

Rozsifeni uvazkl pro socialniho pracovnika

Rozsifeni komerénich obédu s dovazkou — propagace, uzka
spoluprace s vedouci kuchyné, cilem je takovy pocet obédu, ktery by
umoznil pfijeti pracovnika pouze pro rozvoz komer¢nich obédu (naplinit
1 auto)

RozS8ifovani pracovnich kompetenci vybranych PvSS

KvalitnéjSi zabezpeceni klica klientd — nova uzamykatelna skfin
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Vyhled do budoucnosti

DETSKE SKUPINY:

Aktualizace dokument( v anglickém jazyce

Dale pracovat na metodikach vychovné €innosti

Doplnéni herniho prostoru na zahradé o oddélovaci prvky
Revitalizace zahrady détskych skupin — pfirodni zahrada

Oprava stavajicich teras pro déti — vybudovani zazemi pro vychovu ve
venkovnich prostorach zahrady (stoly, lavice, odpocinkova zéna atd.)
PokraCovani v auditu kvality pro 1. a 3. détskou skupinu

Pfiprava dokumentace (smlouvy, provozni fad atd.) pro statni prispévek
na provoz détskych skupin

KULTURNE AKTIVIZACNI CENTRUM PRO SENIORY

Vytvofit systém zpétné vazby. Distribuovat mezi klienty Aktivizacniho
centra evaluacni dotaznik, ktery zmapuje spokojenost s nabidkou a
arovni programu, podnéty, pfipominky, apod.

Spoluprace mezi sluzbami pro seniory, sdileni aktivizacnich program
(pfednasky, besedy, kulturni akce...) tak, aby se jich mohli u€astnit také
klienti ze stacionare, DS a DPS.

Spoluprace na HI-TECH projektu modernich technologii, pomucek pro
seniory.

Spoluprace s dobrovolniky, zapojeni studentd, udrzeni stavajicich a
hledani novych dobrovolniku

Zachovani standardu stavajicich aktivizacnich programu, kurzud, hostl
vychazek, exkurzi, sluzeb a specialnich akci pro seniory Prahy 9 —
zdarma nebo za minimalni poplatek.

KUCHYNE:

Neustalé pfizplsobovanim specifickym potfebam CS
Zajisténi kvalitni zpétné vazby

Systém vyhodnocovani dodavatel(

Vzdélavani pracovnikd kuchyné

Pfechod na novy sw

DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU
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- platebni terminal pro platby on-line obyvatel DPS

- informovat a nabizet vyuZiti rekonstruovaného SOH klientdm v ramci
celé PS (bezbariérova sprcha, pfistupna i pro vozickare a imobilni
klienty)

- pokraCovat a rozvijet spolupraci s dobrovolniky s cilem udrzovani
soc. kontaktu izolovanych seniorli, spolec¢na akce s Aktivizacnim
centrem (napf. pétanque turnaj)

- vzdélavani senioru v oblasti modernich technologii - vyuziti u€asti na
dotovanych projektech pro seniory, popf. zapojeni dobrovolniku, pfi

vzdélavani obyvatel DPS k vyuzivani internetu, chytrych
telefonu

- Udrzovani knihovny najemniky - vyfazeni knih, o které nemaji
najemnici zajem, a doplnéni ,Ctivych® knih — zapojeni

najemnik do tohoto procesu)

- Propracovani systému mentora novych najemnikd v DPS — ,zkuSeny*“
obyvatel DPS poskytne privodce novému najemnikovi pfi
seznamovani s prostfedim domu a pravidly

EKONOMICKE PLANY:

e ZvySeni provazanosti systémdu - automatizace

e Zajisténi vice zdroju financovani

o Ustup od mechanického zpracovani dat k elektronickému
e Personalni — revize naplni prace a pracovnich smiluv

PLANY PROVOZNE - TECHNICKE

e DPS

- Osvétleni spole¢nych prostor — zména systému — Investi¢ni akce, plan
pro rok 2022

- Obnova kamerového systému to chceme?

- lzolace zdi v kuchyni DPS od vilhkosti zatim nezname pfesnou pfi€inu. Kdysi

jsme psali néjaky dopis nékomu na ufad, ale nikdo nereagoval, alespori co ja
vim.

- Vyména PC na recepci DPS Nevim zcela pfesné, co vSe na tom PC je. EPS,
kamery, ustfedna, net... Ten PC zlobi?
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o Détské skupiny:

- Rozsifeni parkovist

Nabidky dvou dodavatelu na rozSifeni mame od roku 2020. Cena se
pohybovala u obou kolem 210 tisic, dnes asi jiz bude cena vysSi. Je tam ale
i problém s kofenovym systémem stromud do kterého by se muselo ¢aste¢né
zasahnout a nevim, zda do toho chceme jit...

— propady zeminy v okoli kanalizaCnich Sachet (zahrnuto do planu
investicnich akci)

e DS:

Rekonstrukce jidelny (zahrnuto do planu investi¢nich akci)

Vymeéna vrat garazi (zahrnuto do planu investi¢nich akci)

Dokoné&eni MaR UT $esti zbyvajicich stoupasek — MCP9

Vymeény Casti lezatych rozvodu vody v suterénech (zahrnuto do planad

investicnich akci)

Dokonceni vymény oken v kancelafich a spoleCnych prostorech

(zahrnuto do planu investi¢nich akci)

o Vroce 2022 pokraCcovani rekonstrukci v souvztaznosti
s uvolnénymi, jeSté nezrekonstruovanymi byty.

O O O O

O

e Hejnicka
- havarijni stav lezatého rozvodu vody v suterénu objektu (zahrnuto
do planu investiCnich akci). Pouzity material se jiz nevyrabi,
nesvaritelné, havarijni opravy témér neresitelné.
o navySeni pfikonu elektro a provedeni novych tras kabelazi
(zahrnuto do planu investi¢nich akci)

- Pecovatelska sluzba:
o Obnova vozového parku
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Prilozené dokumenty

Prilozené dokumenty

Ugetni zavérka

Vykaz zisku a ztraty
Rozvaha

Priloha k ucetni zavérce
Seznam darcu
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Darci v roce 2021

Vyznamni darci, ktefi se podileli na zabezpedeni kvalitni péce, kterou Socialni sluzby
Praha 9, z.u. poskytuji:

Nejvyznamnéjsi darci v roce

2021

TTC Alfa, s.r.o. 20 000,00
IKEA 109 311,38
Cesta za snem, z.s. 98 000,00
Teknos s.r.o. 10 000,00
Ceska lékdrna holding, a.s. 11 434,30
IKEA 54 604,00

celkem 303349,30
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Zprava nezavislého auditora




